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ค าน า 
 
 
 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ที่ 1024/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 ของส านักงานอธิการบดี ซึ่งได้ด าเนินการตรวจ
ประเมินเป็นที่เรียบร้อยแล้ววันที่  9 ตุลาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ศูนย์หันตรา ซึ่งคณะกรรมการประเมินประกอบไปด้วยคณะกรรมการจากภายนอกสถาบัน จ านวน 1 ท่าน คือ   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์แก้วตา  ขาวเหลือง  ประธานกรรมการ พร้อมด้วยคณะกรรมการจากภายในมหาวิทยาลัย 
จ านวน 2 ท่าน คือ ดร.ด าเนิน  ไชยแสน  กรรมการ และ อาจารย์อโณทัย ทิพเนตร กรรมการและเลขานุการ 
มีหน้าที่วางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงาน
อธิการบดี  ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และจัดท ารายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน เสนอคณะกรรมการอ านวยการนั้น 
 ดังนั้น คณะกรรมการจึงขอเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าปีการศึกษา 2561 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสาร
ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป 
 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ประจ าปีการศึกษา 2561 
ตุลาคม  2562 
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สารบัญ 
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หนังสือรับรองการประเมินผลและตัดสินผล 
บทสรุปผู้บริหาร 
ผลการประเมนิ 
ภาคผนวก 
ค าสั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561  
ของส านักงานอธิการบดี 
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หนังสือรับรองการประเมินผลและการตัดสินผล  

โดยคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 

ส านักงานอธิการบดี 
เมื่อวันที่  9  เดือน ตุลาคม  พ.ศ.2562 

ณ ห้องประชุม ชั้น 4  อาคารบูรณมงคล  (อาคาร 32) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 

_____________________________________ 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 ส านักงานอธิการบดี ในวันที่ 9 ตุลาคม 2562 ได้ตรวจสอบข้อมูล
ประกอบการตัดสินผลการประเมิน มีการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง หลักฐานอ้างอิงต่างๆ ประกอบ
กับการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร และบุคลากร ประกอบการตัดสินผล 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในฉบับนี้ทุกประการ 
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 บทท่ี 1 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

1. บทน า 
ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ ประสานงาน สนับสนุนงานบริหาร

และสนับสนุนงานวิชาการในทุกๆ ด้าน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 9 หน่วยงาน ได้แก่  
1. กองกลาง                     
2. กองนโยบายและแผน  
3. กองคลัง  
4. กองบริหารงานบุคคล  
5. กองพัฒนานักศึกษา  
6. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  
7. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี  
8. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี  
9. กองส่งเสริมคุณภาพ 

ซึ่งหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีก่อตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือประสานนโยบายของ
มหาวิทยาลัยสู่หน่วยงานที่ปฏิบัติ โดยผ่านหน่วยงานในส านักงาน  และประสานงานกับศูนย์พ้ืนที่ เพ่ือให้เกิด
การบริหารงานภายใต้นโยบายบริหารแบบกระจายอ านาจความรับผิดชอบ การบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ 
มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยเรียบร้อย ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ให้  นอกจากนี้ส านักงานอธิการบดียังมีหน้าที่ในการดูแลและพัฒนาหน่วยงานใน
ส านักงานอธิการบดี  ให้เพ่ิมพูนศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  สามารถรองรับการบริหาร
มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดวิสัยทัศน์และปณิธานของส านักงานอธิการบดี
ตามภารกิจหลักของส านักงานอธิการบดี 
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1.1 วิสัยทัศน์   
เป็นหน่วยงานคุณภาพด้านบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และให้บริการอย่างมืออาชีพภายใต้

หลักธรรมาภิบาล  
 

1.2 ปณิธาน    
มุ่งม่ันการให้บริการที่ดี โดยการบริหารจัดการด้วยทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
1.3 พันธกิจ 

1. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศและเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลในการสนับสนุนการบริหารงานและการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานการเป็นหน่วยงานการ
ให้บริการตามพันธกิจอย่างมืออาชีพ 
 

1.4 ประเด็นยุทธศาสตร์   
1. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรอย่างบูรณาการ ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
2. พัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนากระบวนการท างานและการบริหารจัดการงาน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
4. พัฒนาและสร้างจิตส านึกของการให้บริการที่มีคุณภาพ 

 
15. เป้าประสงค์ 
 1. หน่วยงานมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรอย่างบูรณาการ ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 2. บุคลากรมีสมรรถนะในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. หน่วยงานมีกระบวนการท างานและการบริหารจัดการงาน  โดยน าระบบสารสนเทศมา 
ใช้ในการบริหารจัดการ 
 4. บุคลากรมีจิตส านึกของการให้บริการที่มีคุณภาพ 
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16. กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารและการติดตามที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับ ในการบริหารจัดการเชิงรุก 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุนและเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในลักษณะ Multi-skills 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุน 
กลยุทธ์ที่ 5 น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
กลยุทธ์ที่ 6 สร้างจิตส านึกให้ตระหนักถึงการให้บริการที่มีคุณภาพ 

 
17. สมรรถนะหลัก (Core Competency)  

1. ใฝรู Self-learning)  
2. มีความคิดเชิงระบบ (Systematic thinking)  
3. สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective communication)  
4. เปนมืออาชีพ (Professional)  
5. จิตสาธารณะ (Public mind)  

 
18. สมรรถนะในการบริหาร (Managerial competency) 
    1.   ภาวะผู้น า   

2.   การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา   
3.   การวางแผนเชิงกลยุทธ์               
4.   การสร้างเครือข่ายในการท างาน             
5.   การบริหารความเสี่ยง  
 

2. วิธีการประเมิน 
 2.1 การวางแผนการประเมิน 

2.1.1 การเตรียมการและการวางแผนการตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และ
รายงานข้อมูลพ้ืนฐาน (Common data set) ของส านักงานอธิการบดีตามผลการด าเนินงานในรอบ 
ปีการศึกษา 2561  ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน  2561  ถึง 31 พฤษภาคม 2562 

2.1.2 การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี  ในวันที่  9  ตุลาคม 2562 ณ ห้องประชุม ชั้น 4 อาคารบูรณมงคล 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา  ซึ่งมีรายละเอียดก าหนดการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี ดังนี้ 

 
เวลา  ก าหนดการ ผู้เข้าร่วม 
08.00 - 08.30 น. - ลงทะเบียน ผู้บริหาร  ผู้รับการตรวจประเมิน และ 

ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 
- ผู้บริหารในสังกัด สอ. 
- หัวหน้างาน  
 08.30 - 9.00 น. - เปิดการประชุม / ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีกล่าว

ต้อนรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน และ
แนะน าผู้บริหาร 
- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ กล่าวชี้แจง และ
วัตถุประสงค์การตรวจประเมิน แนะน าผู้ประเมิน 
และนัดหมายการตรวจประเมิน 

09.00 - 09.30 น. - สัมภาษณ์ผู้บริหารในสังกัดส านักงานอธิการบดี - ผู้บริหารในสังกัด สอ. 
09.30 - 10.00 น. - สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน - ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 
10.00 - 12.00 น. - ด าเนินการตรวจประเมิน และตรวจสอบเอกสาร

หลักฐาน 
- ผู้รับตรวจประเมิน 

12.00 - 13.00 น. - รับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 - 15.00 น. - ด าเนินการตรวจประเมิน และตรวจสอบเอกสาร

หลักฐาน (ต่อ) 
- ขอดูเอกสารหลักฐาน / รายงานเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

- ผู้รับตรวจประเมิน 
 

15.00 - 16.00 น. - คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประชุมสรุปผล
การประเมิน  

- คณะกรรมการประเมินฯ 

16.00 - 16.30 น. - ประชุมรับฟังผลการประเมิน / ประธานคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน แจ้งผลการประเมินขั้นต้นด้วย
วาจา และให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา 
- ปิดการประชุม 

- ผู้บริหารในสังกัด สอ. 
- หัวหน้างาน  
- ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  

 

 
2.1.3 การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ทุกท่านได้ร่วมกันจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตามรายตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบคุณภาพที่ได้รับมอบหมาย โดยคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพฯ แต่ละท่านจดบันทึกข้อมูลภาคสนามขณะท าการตรวจเยี่ยม/บันทึกจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง
และตรวจสอบเอกสาร และน าข้อมูลมารวมกันเพ่ือประมวลในภาพรวม โดยเลขานุการฯ เป็นผู้จัดท าร่าง 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  และประธานได้ก าหนดให้มีการแจ้งร่างรายงานผลการ
ประเมินฯ แก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ทุกท่าน พิจารณารายละเอียดความถูกต้องเพ่ือสรุปเป็น
รายงานการประเมินฯ ฉบับสมบูรณ์ และส่งมอบให้กับหน่วยงานรับตรวจต่อไป 

2.2 วิธีการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ได้ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ จากเอกสาร/

หลักฐานที่ปรากฏของแต่ละรายตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ และได้ให้ผู้ที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ชี้แจง
ที่มาของข้อมูล ซักถามในประเด็นต่างๆ ที่เอกสาร/หลักฐานยังไม่ชัดเจนและขอดูเอกสาร/หลักฐานเพ่ิมเติม 
 
3. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ภาพรวม) 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านั กงานอธิกา รบดี  ปีการศึกษา 2561  
โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประเมินตามคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี องค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ จ านวน 22 ตัวบ่งชี้  
มีคะแนนเฉลี่ย คือ 4.55  คะแนน อยู่ในเกณฑ์  ดีมาก 

 
4. จุดที่ควรพัฒนา 
 เกณฑ์ตัวชี้วัดไม่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงานจริง  ที่เป็นประสิทธิภาพการท างานของส านักงาน
อธิการบดีทั้งระบบ 
  
5. แนวทางการพัฒนา   
 ควรพิจารณาปรับเกณฑ์ตัวชี้วัดที่สะท้อนการปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลของส านักงานอธิการบดี 
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บทท่ี 2 

ผลการประเมิน 
 

2.1 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2561 
ตารางท่ี 2.1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้  
 

ตัวบ่งชี้ ชนิดตัวบ่งชี ้
ผลการด าเนินงาน 
(ประเมินตนเอง) 

คะแนน 
(ประเมินตนเอง) 

ผลการด าเนินงาน/ข้อที่ได้ 
คะแนน 

(กรรมการ) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนการด าเนินการ (ตัวบ่งช้ีบังคับ 1 ตัวบ่งช้ี) 
ตัวบ่งช้ีที่  1.1 กระบวนการ 8 ข้อ 5 คะแนน ข้อ 1  /2 / 3 / 4 / 5 / 6 / 7 / 8 5 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก  (ตัวบ่งช้ีบังคับ 3 ตัวบ่งชี้ คือ 2.1  2.2  และ  2.3) 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ผลผลติ 4.03 คะแนน 5 
1,405.08 

4.03 5 
349 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ผลผลติ ร้อยละ 98.08 4 
51 x 100 

98.08 4 
52 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3   ผลผลติ 5 ข้อ 5 ข้อ 1 / 2 / 3/ 4 /5 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4   กระบวนการ 8 ข้อ 5 ข้อ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6 / 7 / 8 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 กระบวนการ 7 ข้อ 5 ข้อ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6 / 7 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 กระบวนการ 6 ข้อ 5 ข้อ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.7 กระบวนการ 6 ข้อ 5 ข้อ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.8 กระบวนการ 4 ข้อ 3 ข้อ 1/ 3/ 4 / 5 3 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.9 กระบวนการ 3 คะแนน 3 3 คะแนน 3 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.10 กระบวนการ 6 ข้อ 5 ข้อ 1 / 2 / 3 / 6 3 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.11 กระบวนการ 4 ข้อ 4 ข้อ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 4 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.12 ผลผลติ 9 ข้อ 5 ข้อ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6 / 7 / 8 4 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ (ตัวบ่งช้ีบังคับ 5 ตัวบ่งช้ี) 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1   กระบวนการ 6 ข้อ 5 ข้อ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6  5 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.2   กระบวนการ 5 ข้อ 5 ข้อ  1 / 2 / 3 / 4 / 5 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.3   กระบวนการ 6 ข้อ 5 ข้อ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.4   กระบวนการ 4 ข้อ 3 ข้อ  3 / 4 / 5 3 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.5   กระบวนการ 5 ข้อ 5 ข้อ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 5 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้ ชนิดตัวบ่งชี ้
ผลการด าเนินงาน 
(ประเมินตนเอง) 

คะแนน 
(ประเมินตนเอง) 

ผลการด าเนินงาน/ข้อที่ได้ 
คะแนน 

(กรรมการ) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ (ตัวบ่งช้ีบังคับ 1 ตัวบ่งช้ี) 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 กระบวนการ 5 ข้อ 5 ข้อ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 5 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ (ตัวบ่งช้ีบังคับ 3 ตัวบ่งช้ี) 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1   กระบวนการ 9 ข้อ 5 ข้อ 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 กระบวนการ 5 ข้อ 5 ข้อ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 กระบวนการ 5 ข้อ 5 ข้อ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 5 

ผลการประเมินตนเอง 22 ตัวบ่งชี ้ 4.64 - 4.55 
ระดับคุณภาพ ดีมาก - ดีมาก 

 
ตารางท่ี 2.2 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน จ าแนกรายองค์ประกอบ  

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O คะแนนเฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

1 1 - 5.00  5.00 ดีมาก 
2 12 - 4.25 4.50 4.33 ดี 
3 5 - 4.60  4.60 ดีมาก 
4 1 - 5.00  5.00 ดีมาก 
5 3 - 5.00  5.00 ดีมาก 

รวม 22 - 4.56 4.50 4.55 ดีมาก 
ผลการประเมิน  ดีมาก ดี ดีมาก ดีมาก 
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2.2 การวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา (จ าแนกรายองค์ประกอบ และรายตัวบ่งชี้ เฉพาะตัวบ่งช้ีที่
คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะ) 
 
 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

มีการด าเนินงานตามข้ันตอนจัดท าแผนครบถ้วน 

มีการถ่ายทอดแผนลงสู่หน่วยงานมีการประชุมติดตาม
ผลจากหัวหน้าหน่วยงานและให้ความส าคัญในการ
ติดตามก ากับอย่างมีประสิทธิภาพ 

มีการท าค ารับรองการปฏิบัติงานเพ่ือก ากับแผนการ
ปฏิบัติงานที่ถ่ายทอดลงหน่วยงาน 

 

 
 องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน : การบริการ
แบบกัลยาณมิตร 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
ควรเก็บตัวอย่างกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น ควรพิจารณาหาแนวทางเก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรม 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
ควรทบทวนกิจกรรมโครงการของแต่ละหน่วยงาน 

 

ทบทวนงานของกองกลางกับกองพัฒนานักศึกษาที่ 
ซ้ าซ้อนกัน   

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
ทุกหน่วยงานน า SOP ไปปฏิบัติงานได้ผลตาม  KPI  
 
 
 

ควรพิจารณา  SOP  ที่มีผลการด าเนินงานดี น ามา
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีให้กับหน่วยงานอื่นด าเนินการตาม
และ ควรสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการและ
พัฒนาระบบ  SOP 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 ระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์ 
ข้อมูลทางการเงิน 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
มีการสนับสนุนในการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยของระดับ
คณะ 

ควรก ากับติดตามแนวทางการบริหารจัดการทาง
การเงินที่ใช้ข้อมูลต้นทุนทางการเงินในระดับคณะ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (สกอ. 1.4  ระดับสถาบัน) 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
มีการให้บริการ ให้ค าปรึกษาทางวิชาการและการเข้าสู่
อาชีพแก่นักศึกษา 
 

ควรจัดหานักจิตวิทยาที่มีความเชี่ยวชาญในการ 
ให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิต โดยประสานกับคณะ 
ที่มีองค์ความรู้ด้านนี้ เช่น คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนต่อ

แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร (สกอ. 5.1 ข้อ 6 ตัวบ่งช้ีระดับสถาบัน) 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

 
- 

ให้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สามารถ
ประกาศใช้ได้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากรต่อไป 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.9 ระดับความส าเร็จของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (สกอ. 6.1 ตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตร) 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
ขาดการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานด้านบริการ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ควรตั้งเป้าหมายในการด าเนินงานด้านบริการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ให้ชัดเจน  

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.10 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมต่อการด าเนินงานของสถาบัน 

(สกอ.4.1  ระดับสถาบัน) 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

ขาดการประเมินตามตัวบ่งชี้ตามวัตถุประสงค์ของแผน 
 
 

ควรมีระบบการก ากับติดตามและประเมินตามตัวบ่งชี้
ตามวัตถุประสงค์ของแผนที่ชัดเจน  และน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.11 ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงต่อผลการด าเนินงานตามพันธกิจของ
สถาบัน  (สกอ. 5.1 ข้อ 2 ตัวบ่งชี้ระดับสถาบัน) 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
ทบทวนแผนการด าเนินงานใหม่  ให้สอดคล้องกับภาค
การศึกษาของมหาวิทยาลัย   

ด าเนินการทบทวนแผนการด าเนินงานให้สอดคล้อง
กับภาคการศึกษา   

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.12 ระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมี 

การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสถาบันก าหนด (สกอ. 5.1 ข้อ 7 ตัวบ่งช้ีระดับ
สถาบัน) 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
ควรทบทวนกิจกรรมแนวปฏิบัติที่ดีให้ผลอ้างอิงที่
ชัดเจน 

ทบทวน  และจัดเก็บเอกสารที่สามารถอ้างอิงได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนในการ
บริหารงาน และมีการถ่ายทอดลงไปยังหน่วยงานต่างๆ 
อี กทั้ ง หน่ ว ย ง าน ได้ มี ก า ร ถ่ า ยทอดล ง ไปสู่ ตั ว
ผู้ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง  ซึ่งหน่วยงานมีการตอบสนอง
ต่อนโยบายและรายงานผลได้ตามที่ก าหนดในแต่ละ
แผนงาน  

- 

 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
มีการด าเนินงาน KM อย่างต่อเนื่องและสามารถค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไปได้ 
 

ควรพัฒนาเพิ่มให้มีการจัดท าทะเบียนความรู้ที่มีข้อมูล
ของทะเบียนความรู้ ในภาพรวมของส านั กงาน
อธิการบดีและเผยแพร่ในเว็บไซต์กลางของส านักงาน
อธิการบดี 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 

มีคู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และ
สามารถวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงได้ภายใน
ระยะเวลาตามแผนที่หน่วยงานก าหนดไว้ 

- 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของหน่วยงาน 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
มีระบบสารสนเทศที่มีการน าไปใช้งานจริงทั้งภายใน
และภายนอก และในปัจจุบันได้จัดท าแผนการ
ด าเนินงานโดยใช้ระยะเวลาตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานอธิการบดี ระยะ 4 ปี เพ่ือให้เกิดความ
ต่อเนื่องในการด าเนินการ 

- 

 
 องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ    
 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
การปฏิบัติงานทดแทนกันได้ของบุคลากร และมีการ
ก าหนดระยะเวลาการส่งเอกสารเบิกจ่ายเพ่ือให้
สอดคล้องกับที่หน่วยงานระดับประเทศ เพ่ือให้
หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

- 

 
 องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
           ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
ทบทวนการด าเนินงานในการประกันคุณภาพของ
ส านักงานอธิการบดี   

ด าเนินการทบทวนการด าเนินการด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา   
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ภาคผนวก 
 
 

ค าสั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปกีารศึกษา 2561  
ส านักงานอธิการบดี 
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